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(platné od 15. 4. 2026)

Správce osobních údajů

Jiří Hrbek
IČO: 87023601
Sídlo: Novosady 814/26, 664 48 Moravany
Kontaktní e-mail: jedutaxi@atyco.cz
Telefon: 775 930 857

(dále jen „Atyco.cz", „my" nebo „správce")
Tyto Zásady ochrany osobních údajů popisují, jak zpracováváme vaše osobní údaje při
používání webových stránek www.atyco.cz a souvisejících služeb (dále jen „Služba" nebo
„Aplikace").
Atyco.cz provozuje hybridní platformu – zprostředkovává přepravu a v některých případech ji
také sama zajišťuje.

1. Účely zpracování a právní základy
Účel zpracování Právní základ Kategorie údajů

Registrace uživatele a správa účtu Plnění smlouvy Jméno, příjmení, e-mail, telefon, heslo

Objednávání a realizace jízd Plnění smlouvy Poloha (GPS), adresa
nástupu/výstupu, čas jízdy, cena

Zpracování plateb (karta /
hotovost)

Plnění smlouvy +
oprávněný zájem

Platební údaje, historie plateb

Zlepšování služeb a analýza
používání

Oprávněný zájem Anonymizovaná data o jízdách,
hodnocení

Plnění zákonných povinností
(daňové, účetní)

Zákonná povinnost Fakturační údaje

Zasílání marketingových sdělení Souhlas (lze kdykoli
odvolat)

E-mail, telefon

Prevence podvodů a zneužití Oprávněný zájem IP adresa, chování na webu

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
• Identifikační údaje: jméno, příjmení
• Kontaktní údaje: telefonní číslo, e-mailová adresa
• Geolokační údaje: přesná poloha zařízení (GPS) během objednávky a jízdy (pouze pokud ji

uživatel povolí)
• Údaje o jízdách: historie jízd, hodnocení řidiče/cestujícího
• Platební údaje: číslo platební karty (zpracováváno přes certifikovaného poskytovatele),

historie plateb
• Technické údaje: IP adresa, typ zařízení, operační systém, cookies

3. Příjemci a zpracovatelé osobních údajů
Vaše údaje můžeme předávat:

• Řidičům (jen nezbytné údaje pro realizaci jízdy)



• Platebním bránám (např. SumUp)
• Poskytovatelům mapových služeb (Google Maps, Mapbox)
• Hostingovým a cloudovým službám (se sídlem v EU)
• Účetním a daňovým poradcům
• Orgánům státní správy (pouze na základě zákona)
Všechny zpracovatele máme smluvně vázány, aby dodržovali GDPR.

4. Předávání osobních údajů do třetích zemí
Osobní údaje nepředáváme mimo Evropský hospodářský prostor, s výjimkou případů, kdy je
příjemce certifikován podle Standardních smluvních doložek EU nebo jiného schváleného
mechanismu.

5. Doba uchovávání osobních údajů
• Údaje v účtu: po dobu existence účtu + 3 roky po jeho zrušení (z důvodu reklamací a

právních sporů)
• Údaje o jízdách a platbách: 10 let (zákonná daňová povinnost)
• Geolokační data: maximálně 30 dní po ukončení jízdy
• Marketingový souhlas: do odvolání souhlasu

6. Vaše práva podle GDPR
Máte právo:

• Na přístup k vašim údajům
• Na opravu nepřesných údajů
• Na výmaz („právo být zapomenut") – za určitých podmínek
• Na omezení zpracování
• Na přenositelnost údajů
• Na námitku proti zpracování (včetně profilování)
• Na odvolání souhlasu (kdykoli u marketingu)
• Na stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz)
Žádosti vyřizujeme do 30 dnů zdarma (případně můžeme požadovat ověření totožnosti).

7. Cookies a podobné technologie
Používáme cookies pro správné fungování webu, analýzu návštěvnosti a personalizaci.
Podrobnosti naleznete v samostatných Zásadách používání cookies.

8. Bezpečnost
Přijímáme technická a organizační opatření, abychom vaše údaje chránili (šifrování,
přístupová práva, pravidelné zálohy).

9. Změny Zásad
Tyto Zásady můžeme aktualizovat. O významných změnách vás budeme informovat
e-mailem nebo oznámením na webu. Doporučujeme je pravidelně kontrolovat.
Datum poslední aktualizace: 15. 4. 2026

Máte otázky?
Kontaktujte nás na jedutaxi@atyco.cz nebo 775 930 857

Děkujeme, že nám svěřujete své údaje.
S pozdravem
Jiří Hrbek

provozovatel Atyco.cz


