
VŠEOBECNÉ PŘEPRAVNÍ PODMÍNKY
Atyco.cz
(platné od 2. 8. 2026)

Klíčové principy
• Atyco.cz je hybridní platforma, která spojuje cestující s řidiči taxislužby a v některých

případech přepravu sama zajišťuje.
• V závislosti na konkrétní jízdě působíme buď jako zprostředkovatel, nebo jako přepravce.
• Řidiči mohou být samostatní poskytovatelé služeb (zprostředkované jízdy) nebo naši

smluvní partneři / spolupracující řidiči.
• Odpovědnost za provedení přepravy nese vždy ta strana, se kterou vznikne přepravní

smlouva (řidič nebo Atyco.cz).
• Používáním webových stránek Atyco.cz souhlasíte s těmito podmínkami.

O nás a kontaktní údaje
Provozovatel služby Atyco.cz:

Jiří Hrbek
IČO: 87023601
Sídlo: Novosady 814/26, 664 48 Moravany
775 930 857
jedutaxi@atyco.cz
atyco.cz

Definice
• Atyco.cz / Provozovatel = Jiří Hrbek, IČO 87023601
• Aplikace = webové stránky Atyco.cz
• Služba = zprostředkování a/nebo zajištění přepravy osob vozidly taxislužby (hybridní

model)
• Cestující = uživatel Aplikace, který objednává jízdu
• Řidič = samostatný poskytovatel taxislužby nebo smluvní partner Provozovatele
• Poptávka = objednávka jízdy přes Aplikaci nebo dispečink
• Zprostředkovaná jízda = jízda, u které vzniká přepravní smlouva přímo mezi Cestujícím a

Řidičem
• Vlastní / partnerská jízda = jízda, u které je smluvní stranou přepravní smlouvy Atyco.cz

1. Přehled
Tyto podmínky upravují používání Aplikace Atyco.cz a hybridní model zprostředkování i
poskytování přepravy. Registrací, objednáním jízdy nebo použitím dispečinku s těmito
podmínkami vyslovujete souhlas.

2. Služby aplikace
Aplikace a dispečink umožňují vyhledat a objednat taxi. Po přijetí poptávky:

• u zprostředkované jízdy vzniká přepravní smlouva přímo mezi Vámi a Řidičem,
• u vlastní / partnerské jízdy vzniká přepravní smlouva mezi Vámi a Atyco.cz.
Typ jízdy je uveden v Aplikaci nebo potvrzení.

3. Používání služeb
• Minimální věk 18 let.
• Údaje v účtu musí být pravdivé a aktuální.



• Účet nesmíte sdílet ani převádět.
• Musíte dodržovat zákony ČR a Komunitní pravidla Atyco.cz.

4. Cena a platba
• Cena jízdy je zobrazena v Aplikaci před potvrzením (odhad nebo pevná cena).
• Konečná cena se může lišit podle skutečné trasy, času a dopravy.
• Platba probíhá automaticky přes Aplikaci (karta, hotovost nebo jiná zvolená metoda).
• Spropitné není zahrnuto v ceně – můžete ho přidat v Aplikaci nebo dát řidiči hotově.
• Všechny ceny jsou včetně DPH.

5. Storno jízdy
• Po přijetí poptávky může být storno zpoplatněno ve výši 100 % z ceny jízdy.
• Vyhrazujeme si právo poptávku zrušit, pokud zjistíme podezření na zneužití.

6. Povinnosti cestujícího
• Dostavit se na místo včas.
• Chovat se slušně, nepoškozovat vozidlo, nekouřit, nepít alkohol ani neužívat drogy.
• Dodržovat maximální počet cestujících a zavazadel.
• Při poškození vozidla nebo znečištění hradíte náklady na čištění 5 000 Kč / opravu podle

faktury ze servisu.

7. Omezení a odpovědnost
• U zprostředkovaných jízd Atyco.cz nenese odpovědnost za zpoždění, škody na zdraví či

majetku způsobené Řidičem. Odpovědnost nese výhradně Řidič.
• U vlastních / partnerských jízd nese odpovědnost Atyco.cz v rozsahu stanoveném právními

předpisy.
• Maximální odpovědnost Provozovatele je v každém případě omezena na částku zaplacenou

za danou jízdu (s výjimkou případů, kdy to zákon výslovně zakazuje).

8. Reklamace a řešení sporů
Reklamace podávejte do 14 dnů na e-mail jedutaxi@atyco.cz.
Snažíme se spory řešit mimosoudně. Pokud se nedomluvíme, řeší spor příslušný soud v Brně
podle práva České republiky.

9. Ukončení a změny podmínek
Můžeme Vám kdykoli zablokovat účet za porušení podmínek.
Podmínky můžeme kdykoli změnit – nová verze bude zveřejněna v Aplikaci.

10. Ochrana osobních údajů
Vaše údaje zpracováváme v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů a GDPR.
Podrobnosti naleznete v našich Zásadách zpracování osobních údajů.

Děkujeme, že používáte Atyco.cz.
S jakýmkoli dotazem kontaktujte:
775 930 857 · jedutaxi@atyco.cz

Jiří Hrbek
IČO 87023601

Novosady 814/26, 664 48 Moravany


